ma i I Obuilding

Allgemeine Versicherungsbedingungen
fur die Glasversicherung

(Stand: 01.01.2024)
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A.

A1 Versicherte Gefahr; Versicherungsfall

A1-1  Versicherungsfall

a) Entschadigt werden versicherte Sachen (siehe Abschnitt A3), die durch Bruch (Zerbrechen) zerstort
oder beschadigt werden.

b) Zusatzlich sind Schaden wie Absplitterung oder Muschelausbriiche mitversichert. Die Entschadigung
ist in diesem Fall auf 500, - € je Versicherungsfall begrenzt.
A1-2 Nicht versicherte Gefahren und Schéaden

a) Die Versicherung erstreckt sich nicht auf
aa) Beschadigungen von Oberflachen oder Kanten (z. B. Schrammen);
bb) Undichtwerden der Randverbindungen von Mehrscheiben-Isolierverglasungen.

b) Nicht versichert sind Schaden, die durch

aa) Brand, Blitzschlag, Explosion, Implosion, Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeuges, seiner Teile
oder seiner Ladung;

bb) Einbruchdiebstahl, Vandalismus;

cc) Sturm, Hagel, Uberschwemmung, Erdbeben, Erdsenkung, Erdrutsch, Schneedruck, Lawinen
oder Vulkanausbruch entstehen und soweit fir diese anderweitig Versicherungsschutz besteht.

A2  Ausschliisse Krieg, Innere Unruhen und Kernenergie

A2-1 Ausschluss Krieg

Die Versicherung erstreckt sich ohne Riicksicht auf mitwirkende Ursachen nicht auf Schaden durch Krieg,
kriegsahnliche Ereignisse, Blrgerkrieg, Revolution, Rebellion oder Aufstand

A2-2 Ausschluss Innere Unruhen

Die Versicherung erstreckt sich ohne Ruicksicht auf mitwirkende Ursachen nicht auf Schaden durch innere
Unruhen

A2-3 Ausschluss Kernenergie

Die Versicherung erstreckt sich ohne Ricksicht auf mitwirkende Ursachen nicht auf Schaden durch Kern-
energie, nukleare Strahlung oder radioaktive Substanzen.

A3 Versicherte und nicht versicherte Sachen

A3-1 Versicherte Sachen
Versichert sind:
a) fertig eingesetzte oder montierte Scheiben, Platten und Spiegel aus Glas;

b) kinstlerisch bearbeitete Glasscheiben, -platten und -spiegel. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall
auf 2.000, - € begrenzt;
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c) Glaskeramik-Kochflachen, inklusive der Elektronik (falls die Scheibe nicht ohne dieses ersetzt werden
kann);

d) Scheiben von Wintergarten aus Glas;
e) Aquarien und Terrarien;

f) Duschkabinen aus Kunststoff;

g) Glasbausteine und Profilbauglaser;

h) Lichtkuppeln aus Glas oder Kunststoff;

i) sonstigen Sachen, die im Versicherungsschein ausdriicklich benannt sind.

A3-2 Nicht versicherte Sachen

Nicht versichert sind

a) sonstige Scheiben und Platten aus Kunststoff;

b) optische Glaser, Hohlglaser, Geschirr, Beleuchtungskoérper und Handspiegel;
c) Photovoltaikanlagen;

d) Sachen, die bereits bei Antragstellung beschadigt sind;

e) Scheiben und Platten aus Glas oder Kunststoff, die Bestandteil elektronischer Daten-, Ton-, Bild-, Wie-
dergabe- und Kommunikationsgerate sind (z. B. Bildschirme von Fernsehgeraten, Computer- Displays).

A4 Versicherte Kosten

A4-1 Versicherte Kosten
Versichert sind die infolge eines Versicherungsfalles notwendigen und tatsachlich angefallenen Kosten fir
a) das vorlaufige VerschlieBen von Offnungen (Notverschalungen, Notverglasungen);

b) das Abfahren von versicherten Sachen zum nachsten Ablagerungsplatz und fir die Entsorgung (Ent-
sorgungskosten);

¢) zusatzliche Leistungen, um die sich das Liefern und Montieren von versicherten Sachen durch deren
Lage verteuert (z. B. Kran- oder Gerustkosten);

d) die Erneuerung von Anstrich, Malereien, Schriften, Verzierungen, Lichffilterlacken und Folien auf den
versicherten Sachen;

e) das Beseitigen und Wiederanbringen von Sachen, die das Einsetzen von Ersatzscheiben behindern (z.
B. Schutzgitter, Schutzstangen, Markisen usw.);

f) die Beseitigung von Schaden an Umrahmungen, Beschlagen, Mauerwerk, Schutz- und Alarmeinrich-
tungen;

g) Notverglasung.

A5 Versicherungsort

Versicherungsort sind die in dem Versicherungsschein bezeichneten Gebaude oder Rdume von Gebau-
den.

Soweit Versicherungsschutz fur bewegliche Sachen vereinbart ist, besteht dieser nur innerhalb des Versi-
cherungsortes
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A6  Anpassung der Versicherung

A6-1 Anpassung des Versicherungsumfangs

Der Versicherer passt den Umfang der Versicherung an die Preisentwicklung fir Verglasungsarbeiten an;
entsprechend verandert sich die Pramie.

A6-2 Anpassung der Pramie

Die Pramie erhoht oder vermindert sich jeweils zum 1. Januar eines jeden Jahres fiir die in diesem Jahr
beginnende Versicherungsperiode entsprechend dem Prozentsatz, um den sich die vom Statistischen Bun-
desamt veroffentlichten Preisindizes fir Verglasungsarbeiten verandert haben. Fiir gewerbliche Risiken gilt
das Mittel aus den Indizes fiir Wohngebaude insgesamt, Blirogebdude und gewerbliche Betriebsgebaude.
Far Wohnungen, Einfamilien- und Mehrfamiliengebaude gilt das Mittel aus den Indizes fur Einfamilien- und
Mehrfamiliengebdude. Der Veranderungsprozentsatz wird auf eine Stelle hinter dem Komma gerundet.
MaRgebend sind die fur den Monat Mai veréffentlichten Indizes.

A6-3 Kiindigungsrecht des Versicherungsnehmers

Innerhalb eines Monats nach Zugang der Mitteilung des Versicherers Uber die Erhdhung des Versiche-
rungsumfangs und der damit verbundenen Anpassung der Pramie kann der Versicherungsnehmer durch
Erklarung in Textform (z. B. E-Mail oder Brief) zum Anpassungszeitpunkt kiindigen. Zur Fristwahrung ge-
nigt die rechtzeitige Absendung. Die Mitteilung des Versicherers, in der der Versicherungsnehmer auf sein
Klndigungsrecht hinzuweisen ist, muss diesem mindestens einen Monat vor Wirksamwerden der Anpas-
sung der Pramie zugehen.

A7 Entschadigung als Sachleistung

A7-1  Sachleistung
a) Der Versicherer gewahrt im Versicherungsfall eine Sachleistung, zu der er den Auftrag erteilt.

b) Sachleistung bedeutet, dass auf Veranlassung und Rechnung des Versicherers die zerstdrten oder be-
schadigten Sachen entsorgt und in gleicher Art und Gute (siehe Abschnitt A3) an den Schadenort ge-
liefert und wieder eingesetzt werden.

c) Von der Sachleistung ausgenommen sind besondere Aufwendungen, die zum Erreichen des Schaden-
ortes (z. B. Geruste, Krane) bzw. im Zusammenhang mit dem Einsetzen der Scheibe (z. B. Anstriche,
De- und Remontage von Vergitterungen) notwendig sind. Diese Aufwendungen werden nur - soweit
dies besonders vereinbart ist — in vereinbarter Hohe ersetzt (siehe Abschnitt A4). Falls solche beson-
deren Aufwendungen zur Erbringung der Sachleistung notwendig sind, erteilt der Versicherer in Abspra-
che mit dem Versicherungsnehmer in dessen Namen den Auftrag hierzu. Der Versicherer erstattet dem
Versicherungsnehmer die Rechnungskosten bis zur vereinbarten Hoéhe.

d) Der Versicherer ersetzt keine Aufwendungen, die bei der Angleichung unbeschadigter Sachen (z. B.
Farbe und Struktur) an entschadigten Sachen sowie fir fertigungsbedingte Abweichungen der Ersatz-
sache im duReren Erscheinungsbild entstehen und erteilt hierzu keinen Auftrag.

A7-2 Abweichende Entschadigungsleistung

a) Im Einvernehmen mit dem Versicherungsnehmer ersetzt der Versicherer den Geldbetrag, welcher dem
unter A7-1 beschriebenen Leistungsumfang entspricht.

b) Daruber hinaus kann der Versicherer in Geld leisten, soweit eine Ersatzbeschaffung durch den Versi-
cherer zu den ortstblichen Wiederherstellungskosten nicht moéglich ist.
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c) Die Mehrwertsteuer wird nicht ersetzt, wenn der Versicherungsnehmer zum Vorsteuerabzug berechtigt
ist; das Gleiche gilt, soweit der Versicherungsnehmer Mehrwertsteuer tatsachlich nicht gezahlt hat.

A7-3 Notverglasung / Notverschalung

Das vorlaufige Verschlieben von Offnungen (Notverglasungen und Notverschalungen) kann vom Versiche-

rungsnehmer in Auftrag gegeben und als notwendige versicherte Kosten geltend gemacht werden.

A7-4 Kosten

a) MaRgeblich fur die Berechnung der Kosten (siehe Abschnitt A4) ist der Zeitpunkt des Eintritts des Ver-
sicherungsfalles.

b) Kirzungen nach A7-2 c) gelten entsprechend fiir die versicherten Kosten.

A8 Wohnungswechsel

A8-1 Umzug in eine neue Wohnung

Wechselt der Versicherungsnehmer die Wohnung, geht der Versicherungsschutz auf die neue Wohnung
Uber. Wahrend des Wohnungswechsels besteht in beiden Wohnungen Versicherungsschutz. Der Versi-
cherungsschutz in der bisherigen Wohnung erlischt spatestens zwei Monate nach Umzugsbeginn. Der
Umzug beginnt mit dem Zeitpunkt, in dem erstmals versicherte Sachen dauerhaft in die neue Wohnung
gebracht werden.

A8-2 Mehrere Wohnungen

Behalt der Versicherungsnehmer zusatzlich die bisherige Wohnung, geht der Versicherungsschutz nicht
Uber, wenn er die alte Wohnung weiterhin bewohnt (Doppelwohnsitz); fur eine Ubergangszeit von zwei
Monaten besteht Versicherungsschutz in beiden Wohnungen.

A8-3 Umzug ins Ausland

Liegt die neue Wohnung nicht innerhalb der Bunderepublik Deutschland, so geht der Versicherungsschutz
nicht auf die neue Wohnung tber. Der Versicherungsschutz in der bisherigen Wohnung erlischt spatestens
zwei Monate nach Umzugsbeginn.

A8-4 Anzeige der neuen Wohnung

a) Der Bezug einer neuen Wohnung ist spatestens bei Beginn des Einzuges dem Versicherer mit Angabe
der neuen Wohnflache in Quadratmetern bzw. der sonstigen fur die Prémienberechnung erforderlichen
Umsténde anzuzeigen.

b) Verandert sich nach dem Wohnungswechsel die Wohnflache oder der Wert des Hausrates und wird der
Versicherungsschutz nicht entsprechend angepasst, kann dies zu Unterversicherung flhren.
A8-5 Festlegung der neuen Pramie, Kiindigungsrecht

a) Mit Umzugsbeginn gelten die am Ort der neuen Wohnung gultigen Tarifbestimmungen des Versiche-
rers.

b) Bei einer Erhdhung der Pramie aufgrund veranderter Pramiensatze oder bei Erhéhung eines Selbstbe-
haltes kann der Versicherungsnehmer den Vertrag kiindigen. Die Kiindigung hat spatestens einen Mo-
nat nach Zugang der Mitteilung Uber die Erhéhung zu erfolgen. Sie wird einen Monat nach Zugang
wirksam. Die Kiindigung ist in Textform (z. B. E-Mail oder Brief) zu erklaren.

c) Der Versicherer kann bei Kiindigung durch den Versicherungsnehmer die Pramie nur in der bisherigen
Hohe zeitanteilig bis zur Wirksamkeit der Kiindigung beanspruchen.
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A8-6 Aufgabe einer gemeinsamen Ehewohnung

a)

b)

Zieht bei einer Trennung von Ehegatten der Versicherungsnehmer aus der Ehewohnung aus und bleibt
der Ehegatte in der bisherigen Ehewohnung zurtick, so gelten als Versicherungsort (siehe Abschnitt A5)
die neue Wohnung des Versicherungsnehmers und die bisherige Ehewohnung. Dies gilt bis zu einer
Anderung des Versicherungsvertrages, langstens bis zum Ablauf von drei Monaten nach der nachsten
auf den Auszug des Versicherungsnehmers folgenden Pramienfalligkeit. Danach besteht Versiche-
rungsschutz nur noch in der neuen Wohnung des Versicherungsnehmers.

Sind beide Ehegatten Versicherungsnehmer und zieht bei einer Trennung von Ehegatten einer der Ehe-
gatten aus der Ehewohnung aus, so sind Versicherungsort (siehe Abschnitt A 5) die bisherige Ehewoh-
nung und die neue Wohnung des ausziehenden Ehegatten. Dies gilt bis zu einer Anderung des Versi-
cherungsvertrages, langstens bis zum Ablauf von drei Monaten nach der nachsten auf den Auszug des
Ehegatten folgenden Pramienfalligkeit. Danach erlischt der Versicherungsschutz fir die neue Wohnung.

Ziehen beide Ehegatten in neue Wohnungen, so gilt b) entsprechend. Nach Ablauf der Frist von drei
Monaten nach der nachsten auf den Auszug der Ehegatten folgenden Pramienfalligkeit erlischt der Ver-
sicherungsschutz fur beide neuen Wohnungen.

A8-7 Lebensgemeinschaften, Lebenspartnerschaften

A8-6 gilt entsprechend fir ehedhnliche Lebensgemeinschaften und Lebenspartnerschaften, sofern beide
Partner am Versicherungsort gemeldet sind.

A9 Besondere gefahrerhohende Umstande

A9-1 Anzeigepflichtige Gefahrerh6hung

Eine anzeigepflichtige Gefahrerhohung gemal Abschnitt B18 kann insbesondere dann vorliegen, wenn

a)
b)
c)
d)

e)

die Wohnung langer als 60 Tage unbewohnt ist;

der Betrieb dauernd oder voriibergehend stillgelegt wird;

das Gebaude dauernd oder voribergehend leer steht;

im Versicherungsort ein gewerblicher Betrieb aufgenommen wird;

Art und Umfang eines Betriebes — gleich welcher Art — verandert wird, soweit Versicherungsschutz fir
Glas in der gewerblichen Inhaltsversicherung vereinbart ist.

A9-2 Folgen einer Gefahrerh6hung
Zu den Folgen einer Gefahrerhéhung siehe Abschnitt B18-3 bis B18-5.
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B.

B10 Anzeigepflicht des Versicherungsnehmers oder seines Vertreters bis zum
Vertragsschluss

B10-1 WahrheitsgemaRe und volistindige Anzeigepflicht von Gefahrumstinden

Der Versicherungsnehmer hat bis zur Abgabe seiner Vertragserklarung dem Versicherer alle ihm bekann-
ten Gefahrumstande anzuzeigen, nach denen der Versicherer in Textform (z. B. E-Mail oder Brief) gefragt
hat und die fir dessen Entschluss erheblich sind, den Vertrag mit dem vereinbarten Inhalt zu schlie3en.

Der Versicherungsnehmer ist auch insoweit zur Anzeige verpflichtet, als nach seiner Vertragserklarung,
aber vor Vertragsannahme der Versicherer in Textform (z. B. E-Mail oder Brief) Fragen im Sinne des Satzes
1 stellt.

B10-2 Rechtsfolgen der Verletzung der Anzeigepflicht
a) Vertragsénderung

Hat der Versicherungsnehmer die Anzeigepflicht nicht vorsatzlich verletzt und hatte der Versicherer bei
Kenntnis der nicht angezeigten Gefahrumstande den Vertrag auch zu anderen Bedingungen geschlossen,
so werden die anderen Bedingungen auf Verlangen des Versicherers rickwirkend Vertragsbestandteil. Bei
einer vom Versicherungsnehmer unverschuldeten Pflichtverletzung werden die anderen Bedingungen ab
der laufenden Versicherungsperiode Vertragsbestandteil.

Erhoht sich durch eine Vertragsanderung die Pramie um mehr als 10 % oder schliet der Versicherer die
Gefahrabsicherung fiir den nicht angezeigten Umstand aus, so kann der Versicherungsnehmer den Vertrag
innerhalb eines Monats nach Zugang der Mitteilung des Versicherers ohne Einhaltung einer Frist klindigen.
In dieser Mitteilung der Vertragsanderung hat der Versicherer den Versicherungsnehmer auf dessen Kiin-
digungsrecht hinzuweisen

b) Rucktritt und Leistungsfreiheit

Verletzt der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht nach B10-1, kann der Versicherer vom Vertrag
zurlcktreten, es sei denn, der Versicherungsnehmer hat die Anzeigepflicht weder vorsatzlich noch grob
fahrlassig verletzt.

Bei grober Fahrlassigkeit des Versicherungsnehmers ist das Rucktrittsrecht des Versicherers ausgeschlos-
sen, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass der Versicherer den Vertrag bei Kenntnis der nicht
angezeigten Umstande zu gleichen oder anderen Bedingungen abgeschlossen hatte.

Tritt der Versicherer nach Eintritt des Versicherungsfalles zurlick, so ist er nicht zur Leistung verpflichtet,
es sei denn, der Versicherungsnehmer weist nach, dass die Verletzung der Anzeigepflicht sich auf einen
Umstand bezieht, der weder fir den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalles noch fir die
Feststellung oder den Umfang der Leistungspflicht des Versicherers ursachlich ist. Hat der Versicherungs-
nehmer die Anzeigepflicht arglistig verletzt, ist der Versicherer nicht zur Leistung verpflichtet.

c) Kuindigung

Verletzt der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht nach B10-1 leicht fahrlassig oder schuldlos, kann
der Versicherer den Vertrag unter Einhaltung einer Frist von einem Monat kiindigen, es sei denn, der Ver-
sicherer hatte den Vertrag bei Kenntnis der nicht angezeigten Umstande zu gleichen oder anderen Bedin-
gungen abgeschlossen.

d) Ausschluss von Rechten des Versicherers
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Die Rechte des Versicherers zur Vertragsdnderung (a)), zum Rucktritt (b)) und zur Kiindigung (c)) sind
jeweils ausgeschlossen, wenn der Versicherer den nicht angezeigten Gefahrenumstand oder die unrichtige
Anzeige kannte.

e) Anfechtung

Das Recht des Versicherers, den Vertrag wegen arglistiger Tauschung anzufechten, bleibt unberthrt.

B10-3 Frist fiir die Ausiibung der Rechte des Versicherers

Die Rechte zur Vertragsanderung (Nr. 2 a), zum Rucktritt (Nr. 2 b)) oder zur Kiindigung (Nr. 2 c)) muss der
Versicherer innerhalb eines Monats schriftlich geltend machen und dabei die Umstéande angeben, auf die
er seine Erklarung stitzt; zur Begriindung kann er nachtraglich weitere Umstande innerhalb eines Monats
nach deren Kenntniserlangung angeben. Die Monatsfrist beginnt mit dem Zeitpunkt, zu dem der Versiche-
rer von der Verletzung der Anzeigepflicht und der Umstadnde Kenntnis erlangt, die das von ihm jeweils
geltend gemachte Recht begriinden.

B10-4 Rechtsfolgenhinweis

Die Rechte zur Vertragsanderung (Nr. 2 a)), zum Rucktritt (Nr. 2 b)) und zur Kiindigung (Nr. 2 c)) stehen
dem Versicherer nur zu, wenn er den Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform (z. B.
E- Mail oder Brief) auf die Folgen der Verletzung der Anzeigepflicht hingewiesen hat.

B10-5 Vertreter des Versicherungsnehmers

Wird der Vertrag von einem Vertreter des Versicherungsnehmers geschlossen, so sind bei der Anwendung
von Nr. 1 und Nr. 2 sowohl die Kenntnis und die Arglist des Vertreters als auch die Kenntnis und die Arglist
des Versicherungsnehmers zu bertcksichtigen. Der Versicherungsnehmer kann sich darauf, dass die An-
zeigepflicht nicht vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt worden ist, nur berufen, wenn weder dem Vertre-
ter noch dem Versicherungsnehmer Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last fallt.

B10-6 Erloschen der Rechte des Versicherers

Die Rechte des Versicherers zur Vertragsénderung (Nr. 2 a)), zum Rucktritt (Nr. 2 b)) und zur Kindigung
(Nr. 2 c¢)) erléschen mit Ablauf von fiinf Jahren nach Vertragsschluss; dies gilt nicht fur Versicherungsfalle,
die vor Ablauf dieser Frist eingetreten sind. Die Frist belauft sich auf zehn Jahre, wenn der Versicherungs-
nehmer oder sein Vertreter die Anzeigepflicht vorsatzlich oder arglistig verletzt hat.

B11 Beginn des Versicherungsschutzes, Dauer und Ende des Vertrages

B11-1 Beginn des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz beginnt vorbehaltlich der Regelungen uber die Folgen verspateter Zahlung oder
Nichtzahlung der Erst- oder Einmalpramie zu dem im Versicherungsschein angegebenen Zeitpunkt.

B11-2 Dauer

Der Vertrag ist fir den im Versicherungsschein angegebenen Zeitraum abgeschlossen.

B11-3 Stillschweigende Verlangerung

Bei einer Vertragsdauer von mindestens einem Jahr verlangert sich der Vertrag um jeweils ein Jahr, wenn
nicht einer der Vertragsparteien spatestens drei Monate vor dem Ablauf der jeweiligen Vertragslaufzeit eine
Kindigung zugegangen ist.
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B11-4 Kiindigung bei mehrjahrigen Vertragen

Der Vertrag kann bei einer Vertragslaufzeit von mehr als drei Jahren zum Ablauf des dritten oder jedes
darauffolgenden Jahres unter Einhaltung einer Frist von drei Monaten vom Versicherungsnehmer gekin-
digt werden.

Die Kindigung muss dem Versicherer spatestens drei Monate vor dem Ablauf des jeweiligen Versiche-
rungsjahres zugehen.

B11-5 Vertragsdauer von weniger als einem Jahr

Bei einer Vertragsdauer von weniger als einem Jahr endet der Vertrag, ohne dass es einer Kiindigung
bedarf, zum vorgesehenen Zeitpunkt.

B11-6 Wegfall des versicherten Interesses

Fallt das versicherte Interesse nach dem Beginn der Versicherung weg, endet der Vertrag zu dem Zeit-
punkt, zu dem der Versicherer vom Wegfall des Risikos Kenntnis erlangt.

B12 Pramien, Versicherungsperiode

Je nach Vereinbarung werden die Pramien entweder durch laufende Zahlungen monatlich, vierteljahrlich,
halbjahrlich, jahrlich oder als Einmalpramie im Voraus gezahilt.

Entsprechend der Vereinbarung Uber laufende Zahlungen umfasst die Versicherungsperiode einen Monat,
ein Vierteljahr, ein halbes Jahr oder ein Jahr. Bei einer Einmalpramie ist die Versicherungsperiode die
vereinbarte Vertragsdauer, jedoch héchstens ein Jahr.

B13 Falligkeit der Erst- oder Einmalpramie, Folgen verspateter Zahlung oder
Nichtzahlung

B13-1 Falligkeit der Erst- oder Einmalpramie

Die erste oder einmalige Pramie ist — unabhangig von dem Bestehen eines Widerrufrechts — unverztglich
nach dem Zeitpunkt des vereinbarten und im Versicherungsschein angegebenen Versicherungsbeginns
zu zahlen.

Liegt der vereinbarte Zeitpunkt des Versicherungsbeginns vor Vertragsschluss, ist die erste oder einmalige
Pramie unverziglich nach Vertragsschluss zu zahlen. Zahlt der Versicherungsnehmer nicht unverziglich
nach dem in Satz 1 oder 2 bestimmten Zeitpunkt, beginnt der Versicherungsschutz erst, nachdem die Zah-
lung bewirkt ist.

Weicht der Versicherungsschein vom Antrag des Versicherungsnehmers oder getroffenen Vereinbarungen
ab, ist die erste oder einmalige Pramie friihestens einen Monat nach Zugang des Versicherungsscheins zu
zahlen

B13-2 Riicktrittsrecht des Versicherers bei Zahlungsverzug

Wird die erste oder einmalige Pramie nicht zu dem nach B13-1 malRgebenden Falligkeitszeitpunkt gezahlt,
so kann der Versicherer vom Vertrag zuriicktreten, solange die Zahlung nicht bewirkt ist.

Der Rucktritt ist ausgeschlossen, wenn der Versicherungsnehmer die Nichtzahlung nicht zu vertreten hat.

AVB_GEBAEUDE_GLAS_MAILOBUILDING_202401 Seite 10 von 21



ma i I Obuilding

B13-3 Leistungsfreiheit des Versicherers

Wenn der Versicherungsnehmer die erste oder einmalige Pramie nicht zu dem nach B13-1 maRgebenden
Falligkeitszeitpunkt zahlt, so ist der Versicherer fur einen vor Zahlung der Pramie eingetretenen Versiche-
rungsfall nicht zur Leistung verpflichtet, wenn er den Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in
Textform (z. B. E-Mail oder Brief) oder durch einen auffalligen Hinweis im Versicherungsschein auf diese
Rechtsfolge der Nichtzahlung der Pramie aufmerksam gemacht hat. Die Leistungsfreiheit tritt jedoch nicht
ein, wenn der Versicherungsnehmer die Nichtzahlung nicht zu vertreten hat

B14 Folgepramie

B14-1 Falligkeit
a) Eine Folgepramie wird zu Beginn der vereinbarten Versicherungsperiode fallig.

b) Die Zahlung gilt als rechtzeitig, wenn sie innerhalb des im Versicherungsschein oder in der Pramien-
rechnung angegebenen Zeitraums bewirkt ist

B14-2 Schadenersatz bei Verzug

Ist der Versicherungsnehmer mit der Zahlung einer Folgepramie in Verzug, ist der Versicherer berechtigt,
Ersatz des ihm durch den Verzug entstandenen Schadens zu verlangen.

B14-3 Leistungsfreiheit und Kiindigungsrecht nach Mahnung

a) Der Versicherer kann den Versicherungsnehmer bei nicht rechtzeitiger Zahlung einer Folgepramie auf
dessen Kosten in Textform (z. B. E-Mail oder Brief) zur Zahlung auffordern und eine Zahlungsfrist von
mindestens zwei Wochen ab Zugang der Zahlungsaufforderung bestimmen (Mahnung). Die Mahnung
ist nur wirksam, wenn der Versicherer je Vertrag die rickstandigen Betrage der Pramie, Zinsen und
Kosten im Einzelnen beziffert und aulRerdem auf die Rechtsfolgen — Leistungsfreiheit und Kiindigungs-
recht, aufgrund der nicht fristgerechten Zahlung, hinweist.

b) Tritt nach Ablauf der in der Mahnung gesetzten Zahlungsfrist ein Versicherungsfall ein und ist der Ver-
sicherungsnehmer bei Eintritt des Versicherungsfalles mit der Zahlung der Pramie oder der Zinsen oder
Kosten in Verzug, so ist der Versicherer von der Verpflichtung zur Leistung frei.

c) Der Versicherer kann nach Ablauf der in der Mahnung gesetzten Zahlungsfrist den Vertrag ohne Ein-
haltung einer Kiindigungsfrist mit sofortiger Wirkung kiindigen, sofern der Versicherungsnehmer mit der
Zahlung der geschuldeten Betrage in Verzug ist.

d) Die Kindigung kann mit der Bestimmung der Zahlungsfrist so verbunden werden, dass sie mit Fristab-
lauf wirksam wird, wenn der Versicherungsnehmer zu diesem Zeitpunkt mit der Zahlung in Verzug ist.
Hierauf ist der Versicherungsnehmer bei der Kiindigung ausdrtcklich hinzuweisen

B14-4 Zahlung der Pramie nach Kiindigung

Die Kundigung wird unwirksam, wenn der Versicherungsnehmer innerhalb eines Monats nach der Kundi-
gung oder, wenn sie mit der Fristbestimmung verbunden worden ist, innerhalb eines Monats nach Fristab-
lauf die Zahlung leistet.

Die Regelung lber die Leistungsfreiheit des Versicherers (B14-3 b)) bleibt unberihrt.
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B15 Lastschriftverfahren

B15-1 Pflichten des Versicherungsnehmers

Ist zur Einziehung der Pramie das Lastschriftverfahren vereinbart worden, hat der Versicherungsnehmer
zum Zeitpunkt der Falligkeit der Pramie fir eine ausreichende Deckung des Kontos zu sorgen.

B15-2 Anderung des Zahlungsweges

Hat es der Versicherungsnehmer zu vertreten, dass eine oder mehrere Pramien, trotz wiederholtem Ein-
ziehungsversuch, nicht eingezogen werden kdnnen, ist der Versicherer berechtigt, die Lastschriftvereinba-
rung in Textform (z. B. E-Mail oder Brief) zu kiindigen.

Der Versicherer hat in der Kiindigung darauf hinzuweisen, dass der Versicherungsnehmer verpflichtet ist,
die ausstehende Pramie und zukiinftige Pramien selbst zu Gbermitteln.

Durch die Banken erhobene Bearbeitungsgebihren fir fehlgeschlagenen Lastschrifteinzug kénnen dem
Versicherungsnehmer in Rechnung gestellt werden.

B16 Pramie bei vorzeitiger Vertragsbeendigung

B16-1 Allgemeiner Grundsatz

a) Im Falle der vorzeitigen Vertragsbeendigung steht dem Versicherer nur derjenige Teil der Pramie zu,
der dem Zeitraum entspricht, in dem der Versicherungsschutz bestanden hat.

b) Fallt das versicherte Interesse nach dem Beginn der Versicherung weg, steht dem Versicherer die Pra-
mie zu, die er hatte beanspruchen kénnen, wenn die Versicherung nur bis zu dem Zeitpunkt beantragt
worden ware, zu dem der Versicherer vom Wegfall des Interesses Kenntnis erlangt hat.

B16-2 Pramie oder Geschiftsgebiihr bei Widerruf, Riicktritt, Anfechtung und fehlendem versicher-
ten Interesse

a) Ubt der Versicherungsnehmer sein Recht aus, seine Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen zu wi-
derrufen, hat der Versicherer nur den auf die Zeit nach Zugang des entfallenden Teils der Prémien zu
erstatten. Voraussetzung ist, dass der Versicherer in der Belehrung Uber das Widerrufsrecht, Uber die
Rechtsfolgen des Widerrufs und den zu zahlenden Betrag hingewiesen und der Versicherungsnehmer
zugestimmt hat, dass der Versicherungsschutz vor Ende der Widerrufsfrist beginnt.

Ist die Belehrung nach Satz 2 unterblieben, hat der Versicherer zusatzlich die fur das erste Versiche-
rungsjahr gezahlte Pramie zu erstatten; dies gilt nicht, wenn der Versicherungsnehmer Leistungen aus
dem Versicherungsvertrag in Anspruch genommen hat.

b) Wird das Versicherungsverhaltnis durch Rucktritt des Versicherers beendet, weil der Versicherungs-
nehmer Gefahrumstande, nach denen der Versicherer vor Vertragsannahme in Textform (z. B. E- Mail
oder Brief) gefragt hat, nicht angezeigt hat, so steht dem Versicherer die Pramie bis zum Wirksamwer-
den der Rucktrittserklarung zu.

Wird das Versicherungsverhaltnis durch Rucktritt des Versicherers beendet, weil die einmalige oder die
erste Pramie nicht rechtzeitig gezahlt worden ist, so steht dem Versicherer eine angemessene Ge-
schaftsgebuhr zu.

¢) Wird das Versicherungsverhaltnis durch Anfechtung des Versicherers wegen arglistiger Tduschung be-
endet, so steht dem Versicherer die Pramie bis zum Wirksamwerden der Anfechtungserklarung zu.

d) Der Versicherungsnehmer ist nicht zur Zahlung der Pramie verpflichtet, wenn das versicherte Interesse
bei Beginn der Versicherung nicht besteht, oder wenn das Interesse bei einer Versicherung, die fir ein
kinftiges Unternehmen oder flr ein anderes kiinftiges Interesse genommen ist, nicht entsteht. Der

AVB_GEBAEUDE_GLAS_MAILOBUILDING_202401 Seite 12 von 21



ma i I Obuilding

Versicherer kann jedoch eine angemessene Geschaftsgebiihr verlangen. Hat der Versicherungsneh-
mer ein nicht bestehendes Interesse in der Absicht versichert, sich dadurch einen rechtswidrigen Ver-
mogensvorteil zu verschaffen, ist der Vertrag nichtig. Dem Versicherer steht in diesem Fall die Prémie
bis zu dem Zeitpunkt zu, zu dem er von den die Nichtigkeit begrindenden Umstanden Kenntnis erlangt

B17 Obliegenheiten des Versicherungsnehmers

B17-1 Obliegenheiten vor Eintritt des Versicherungsfalles

a) Vertraglich vereinbarte Obliegenheiten, die der Versicherungsnehmer vor Eintritt des Versicherungsfal-
les zu erflllen hat, sind:
aa) die Einhaltung aller gesetzlichen, behdrdlichen sowie vertraglich vereinbarten Sicherheitsvor-
schriften;

bb) die Einhaltung aller sonstigen vertraglich vereinbarten Obliegenheiten.

b) Verletzt der Versicherungsnehmer vorsatzlich oder grob fahrlassig eine Obliegenheit, die er vor Eintritt
des Versicherungsfalles gegentiber dem Versicherer zu erfiillen hat, so kann der Versicherer innerhalb
eines Monats, nachdem er von der Verletzung Kenntnis erlangt hat, den Vertrag fristlos kiindigen. Das
Kindigungsrecht des Versicherers ist ausgeschlossen, wenn der Versicherungsnehmer beweist, dass
er die Obliegenheit weder vorsatzlich noch grob fahrlassig verletzt hat.

B17-2 Obliegenheiten bei und nach Eintritt des Versicherungsfalls

a) Der Versicherungsnehmer hat bei und nach Eintritt des Versicherungsfalles
aa) nach Maoglichkeit fiir die Abwendung und Minderung des Schadens zu sorgen;

bb) dem Versicherer den Schadeneintritt, nachdem er von ihm Kenntnis erlangt hat, unverziglich —
ggf. auch mindlich oder telefonisch — anzuzeigen;

cc) Weisungen des Versicherers zur Schadenabwendung/-minderung — ggf. auch mindlich oder te-
lefonisch — einzuholen, wenn die Umstéande dies gestatten;

dd) Weisungen des Versicherers zur Schadenabwendung/-minderung, soweit flr ihn zumutbar, zu
befolgen. Erteilen mehrere an dem Versicherungsvertrag beteiligte Versicherer unterschiedliche
Weisungen, hat der Versicherungsnehmer nach pflichtgemafem Ermessen zu handeln;

ee) Schaden durch strafbare Handlungen gegen das Eigentum unverziglich der Polizei anzuzeigen;

ff) das Schadenbild so lange unverandert zu lassen, bis die Schadenstelle oder die beschadigten
Sachen durch den Versicherer freigegeben worden sind. Sind Veranderungen unumganglich,
sind das Schadenbild nachvollziehbar zu dokumentieren (z. B. durch Fotos) und die beschadig-
ten Sachen bis zu einer Besichtigung durch den Versicherer aufzubewahren;

gg) soweit moglich dem Versicherer unverziglich jede Auskunft in Textform (z. B. E-Mail oder Brief)
zu erteilen, die zur Feststellung des Versicherungsfalles oder des Umfanges der Leistungspflicht
des Versicherers erforderlich ist sowie jede Untersuchung Uber Ursache und HOhe des Scha-
dens und Uber den Umfang der Entschadigungspflicht zu gestatten;

hh) vom Versicherer angeforderte Belege beizubringen, deren Beschaffung ihm billigerweise zuge-
mutet werden kann.

b) Steht das Recht auf die vertragliche Leistung des Versicherers einem Dritten zu, so hat dieser die Ob-
liegenheiten gemaf B17-2 a) ebenfalls zu erfiillen — soweit ihm dies nach den tatsachlichen und recht-
lichen Umstanden mdglich ist.

B17-3 Leistungsfreiheit bei Obliegenheitsverletzung

a) Verletzt der Versicherungsnehmer eine Obliegenheit nach B17-1 oder B17-2 vorsatzlich, so ist der Ver-
sicherer von der Verpflichtung zur Leistung frei. Bei grob fahrldssiger Verletzung der Obliegenheit ist
der Versicherer berechtigt, seine Leistung in dem Verhaltnis zu kirzen, das der Schwere des
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Verschuldens des Versicherungsnehmers entspricht. Das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit
hat der Versicherungsnehmer zu beweisen.

b) AuRer im Falle einer arglistigen Obliegenheitsverletzung ist der Versicherer jedoch zur Leistung ver-
pflichtet, soweit der Versicherungsnehmer nachweist, dass die Verletzung der Obliegenheit weder fir
den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalles noch fir die Feststellung oder den Umfang
der Leistungspflicht des Versicherers ursachlich ist.

c) Verletzt der Versicherungsnehmer eine nach Eintritt des Versicherungsfalles bestehende Auskunfts-
oder Aufklarungsobliegenheit, ist der Versicherer nur dann vollstéandig oder teilweise leistungsfrei, wenn
er den Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform (z. B. E- Mail oder Brief) auf diese
Rechtsfolge hingewiesen hat.

B18 Gefahrerh6hung

B18-1 Begriff der Gefahrerh6hung

a) Eine Gefahrerhdéhung liegt vor, wenn nach Abgabe der Vertragserklarung des Versicherungsnehmers
die tatsachlich vorhandenen Umsténde so verandert werden, dass der Eintritt des Versicherungsfalles
oder eine VergroRerung des Schadens oder die ungerechtfertigte Inanspruchnahme des Versicherers
wahrscheinlicher wird.

b) Eine Gefahrerhtéhung kann insbesondere — aber nicht nur — vorliegen, wenn sich ein gefahrerheblicher
Umstand andert, nach dem der Versicherer vor Vertragsschluss gefragt hat.

c) Eine Gefahrerh6hung nach a) liegt nicht vor, wenn sich die Gefahr nur unerheblich erhdht hat oder nach
den Umstanden als mitversichert gelten soll.

B18-2 Pflichten des Versicherungsnehmers

a) Nach Abgabe seiner Vertragserklarung darf der Versicherungsnehmer ohne vorherige Zustimmung des
Versicherers keine Gefahrerhéhung vornehmen oder deren Vornahme durch einen Dritten gestatten.

b) Erkennt der Versicherungsnehmer nachtraglich, dass er ohne vorherige Zustimmung des Versicherers
eine Gefahrerh6hung vorgenommen oder gestattet hat, so muss er diese dem Versicherer unverziglich
anzeigen.

c) Eine Gefahrerhéhung, die nach Abgabe seiner Vertragserklarung unabhangig von seinem Willen eintritt,
muss der Versicherungsnehmer dem Versicherer unverziglich anzeigen, nachdem er von ihr Kenntnis
erlangt hat.

B18-3 Kiindigung oder Vertragsanpassung durch den Versicherer

a) Kundigungsrecht

Verletzt der Versicherungsnehmer seine Verpflichtung nach B18-2 a), kann der Versicherer den Vertrag
fristlos kiindigen, wenn der Versicherungsnehmer seine Verpflichtung vorsatzlich oder grob fahrlassig ver-
letzt hat. Das Nichtvorliegen von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit hat der Versicherungsnehmer zu be-
weisen.

Beruht die Verletzung auf einfacher Fahrlassigkeit, kann der Versicherer unter Einhaltung einer Frist von
einem Monat kiindigen. Wird dem Versicherer eine Gefahrerhéhung in den Fallen nach B18-2 b) und B18-
2c) bekannt, kann er den Vertrag unter Einhaltung einer Frist von einem Monat kiindigen.

b) Vertragsdnderung

Statt der Kiindigung kann der Versicherer ab dem Zeitpunkt der Gefahrerhéhung eine seinen Geschéfts-
grundsatzen entsprechende erhéhte Pramie verlangen oder die Absicherung der erhdéhten Gefahr aus-
schlieRen.
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Erhoht sich die Pramie als Folge der Gefahrerhéhung um mehr als 10 % oder schlie3t der Versicherer die
Absicherung der erhéhten Gefahr aus, so kann der Versicherungsnehmer den Vertrag innerhalb eines Mo-
nats nach Zugang der Mitteilung des Versicherers ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. In der Mitteilung
hat der Versicherer den Versicherungsnehmer auf dieses Kiindigungsrecht hinzuweisen.

B18-4 Erloschen der Rechte des Versicherers

Die Rechte des Versicherers zur Kiindigung oder Vertragsanpassung nach B18-3 erléschen, wenn diese
nicht innerhalb eines Monats ab Kenntnis des Versicherers von der Gefahrerh6hung ausgetibt werden oder
wenn der Zustand wiederhergestellt ist, der vor der Gefahrerhéhung bestanden hat

B18-5 Leistungsfreiheit wegen Gefahrerhohung

a) Tritt nach einer Gefahrerhéhung der Versicherungsfall ein, so ist der Versicherer nicht zur Leistung
verpflichtet, wenn der Versicherungsnehmer seine Pflichten nach B18-2 a) vorsatzlich verletzt hat. Ver-
letzt der Versicherungsnehmer diese Pflichten grob fahrlassig, so ist der Versicherer berechtigt, seine
Leistung in dem Verhaltnis zu kiirzen, das der Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers
entspricht. Das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit hat der Versicherungsnehmer zu beweisen.

b) Nach einer Gefahrerh6hung nach B18-2 b) und B18-2 c) ist der Versicherer fir einen Versicherungsfall,
der spater als einen Monat nach dem Zeitpunkt eintritt, zu dem die Anzeige dem Versicherer hatte
zugegangen sein mussen, leistungsfrei, wenn der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht vorsatz-
lich verletzt hat. Hat der Versicherungsnehmer seine Pflicht grob fahrlassig verletzt, so gilt Satz 2 und
3 entsprechend. Die Leistungspflicht des Versicherers bleibt bestehen, wenn ihm die Gefahrerhéhung
zu dem Zeitpunkt, zu dem ihm die Anzeige hatte zugegangen sein missen, bekannt war.

c) Die Leistungspflicht des Versicherers bleibt bestehen,
aa) soweit der Versicherungsnehmer nachweist, dass die Gefahrerhdhung nicht ursachlich fir den
Eintritt des Versicherungsfalles oder den Umfang der Leistungspflicht war oder
bb) wenn zur Zeit des Eintrittes des Versicherungsfalles die Frist fur die Kiindigung des Versicherers
abgelaufen und eine Kiindigung nicht erfolgt war oder

cc) wenn der Versicherer statt der Kiindigung ab dem Zeitpunkt der Gefahrerhdhung eine seinen
Geschaftsgrundsatzen entsprechende erhéhte Préamie verlangt

B19 Mehrere Versicherer

B19-1 Anzeigepflicht

Wer bei mehreren Versicherern ein Interesse gegen dieselbe Gefahr versichert, ist verpflichtet, dem Ver-
sicherer die andere Versicherung unverzuglich mitzuteilen. In der Mitteilung sind der andere Versicherer
und die Versicherungssumme anzugeben.

B19-2 Rechtsfolgen der Verletzung der Anzeigepflicht

Verletzt der Versicherungsnehmer die Anzeigepflicht (siehe B19-1) vorsatzlich oder grob fahrlassig, ist der
Versicherer unter den in Abschnitt B17 beschriebenen Voraussetzungen zur Kiindigung berechtigt oder
auch ganz oder teilweise leistungsfrei. Leistungsfreiheit tritt nicht ein, wenn der Versicherer vor Eintritt des
Versicherungsfalles Kenntnis von der anderen Versicherung erlangt hat.

B19-3 Haftung und Entschadigung bei Mehrfachversicherung

a) Ist bei mehreren Versicherern ein Interesse gegen dieselbe Gefahr versichert und tGbersteigen die Ver-
sicherungssummen zusammen den Versicherungswert oder Ubersteigt aus anderen Grinden die
Summe der Entschadigungen, die von jedem Versicherer ohne Bestehen der anderen Versicherung zu
zahlen waren, den Gesamtschaden, liegt eine Mehrfachversicherung vor.
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b) Die Versicherer sind in der Weise als Gesamtschuldner verpflichtet, dass jeder fiir den Betrag aufzu-
kommen hat, dessen Zahlung ihm nach seinem Vertrage obliegt; der Versicherungsnehmer kann aber
im Ganzen nicht mehr als den Betrag des ihm entstandenen Schadens verlangen. Satz 1 gilt entspre-
chend, wenn die Vertrage bei demselben Versicherer bestehen. Erlangt der Versicherungsnehmer oder
der Versicherte aus anderen Versicherungsvertragen Entschadigung fur denselben Schaden, so erma-
Rigt sich der Anspruch aus dem vorliegenden Vertrag in der Weise, dass die Entschadigung aus allen
Vertragen insgesamt nicht hdher ist, als wenn der Gesamtbetrag der Versicherungssummen, aus denen
die Pramien errechnet wurde, nur in diesem Vertrag in Deckung gegeben worden ware. Bei Vereinba-
rung von Entschadigungsgrenzen ermafigt sich der Anspruch in der Weise, dass aus allen Vertragen
insgesamt keine héhere Entschadigung zu leisten ist, als wenn der Gesamtbetrag der Versicherungs-
summen in diesem Vertrag in Deckung gegeben worden ware.

c) Hat der Versicherungsnehmer eine Mehrfachversicherung in der Absicht geschlossen, sich dadurch
einen rechtswidrigen Vermogensvorteil zu verschaffen, ist jeder in dieser Absicht geschlossene Vertrag
nichtig.

Dem Versicherer steht die Pramie bis zu dem Zeitpunkt zu, zu dem er von den die Nichtigkeit begrun-
denden Umstanden Kenntnis erlangt.

B19-4 Beseitigung der Mehrfachversicherung

a) Hat der Versicherungsnehmer den Vertrag, durch den die Mehrfachversicherung entstanden ist, ohne
Kenntnis von dem Entstehen der Mehrfachversicherung geschlossen, kann er verlangen, dass der spa-
ter geschlossene Vertrag aufgehoben oder die Versicherungssumme unter verhaltnismaRiger Minde-
rung der Pramie auf den Teilbetrag herabgesetzt wird, der durch die friihere Versicherung nicht gedeckt
ist.

Die Aufhebung des Vertrages oder die Herabsetzung der Versicherungssumme und Anpassung der
Pramie werden zu dem Zeitpunkt wirksam, zu dem die Erklarung dem Versicherer zugeht.

b) Die Regelungen nach a) sind auch anzuwenden, wenn die Mehrfachversicherung dadurch entstanden
ist, dass nach Abschluss der mehreren Versicherungsvertrage der Versicherungswert gesunken ist.
Sind in diesem Fall die mehreren Versicherungsvertrage gleichzeitig oder im Einvernehmen der Versi-
cherer geschlossen worden, kann der Versicherungsnehmer nur die verhaltnismafRige Herabsetzung
der Versicherungssummen und der Pramien verlangen.

B20 Versicherung fur fremde Rechnung

B20-1 Rechte aus dem Vertrag

Der Versicherungsnehmer kann den Versicherungsvertrag im eigenen Namen fur das Interesse eines Drit-
ten (Versicherten) schlief3en. Die Ausiibung der Rechte aus diesem Vertrag steht nur dem Versicherungs-
nehmer und nicht auch dem Versicherten zu. Das gilt auch, wenn der Versicherte den Versicherungsschein
besitzt.

B20-2 Zahlung der Entschadigung

Der Versicherer kann vor Zahlung der Entschadigung an den Versicherungsnehmer den Nachweis verlan-
gen, dass der Versicherte seine Zustimmung dazu erteilt hat. Der Versicherte kann die Zahlung der Ent-
schadigung nur mit Zustimmung des Versicherungsnehmers verlangen.

B20-3 Kenntnis und Verhalten

a) Soweit die Kenntnis und das Verhalten des Versicherungsnehmers von rechtlicher Bedeutung sind, sind
bei der Versicherung fur fremde Rechnung auch die Kenntnis und das Verhalten des Versicherten zu
bertcksichtigen. Soweit der Vertrag Interessen des Versicherungsnehmers und des Versicherten
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umfasst, muss sich der Versicherungsnehmer fiir sein Interesse das Verhalten und die Kenntnis des
Versicherten nur zurechnen lassen, wenn der Versicherte Reprasentant des Versicherungsnehmers ist.

b) Auf die Kenntnis des Versicherten kommt es nicht an, wenn der Vertrag ohne sein Wissen abgeschlos-
sen worden ist oder ihm eine rechtzeitige Benachrichtigung des Versicherungsnehmers nicht mdéglich
oder nicht zumutbar war.

c) Auf die Kenntnis des Versicherten kommt es dagegen an, wenn der Versicherungsnehmer den Vertrag
ohne Auftrag des Versicherten geschlossen und den Versicherer nicht dartber informiert hat.

B21 Aufwendungsersatz

B21-1 Aufwendungen zur Abwendung und Minderung des Schadens

a) Versichert sind Aufwendungen, auch erfolglose, die der Versicherungsnehmer bei Eintritt des Versiche-
rungsfalles den Umstanden nach zur Abwendung und Minderung des Schadens flir geboten halten
durfte oder die er auf Weisung des Versicherers macht.

b) Macht der Versicherungsnehmer Aufwendungen, um einen unmittelbar bevorstehenden Versicherungs-
fall abzuwenden oder in seinen Auswirkungen zu mindern, geltend, so leistet der Versicherer Aufwen-
dungsersatz nur, wenn diese Aufwendungen bei einer nachtraglichen objektiven Betrachtung der Um-
stande verhaltnismafig und erfolgreich waren oder die Aufwendungen auf Weisung des Versicherers
erfolgten.

c) Ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung zu kiirzen, kann er auch den Aufwendungsersatz nach a)
und b) entsprechend kiirzen, dies gilt jedoch nicht, soweit Aufwendungen auf Weisung des Versicherers
entstanden sind.

d) Der Ersatz dieser Aufwendungen und die Entschadigung fir versicherte Sachen betragen zusammen
hdéchstens die Versicherungssumme je vereinbarter Position; dies gilt jedoch nicht, soweit Aufwendun-
gen auf Weisung des Versicherers entstanden sind.

e) Der Versicherer hat den fiir die Aufwendungen gemaR a) erforderlichen Betrag auf Verlangen des Ver-
sicherungsnehmers vorzuschief3en. Nicht versichert sind Aufwendungen fir Leistungen der Feuerwehr
oder anderer Institutionen, wenn diese Leistungen im 6ffentlichen Interesse kostenfrei zu erbringen sind.

B21-2 Kosten der Ermittlung und Feststellung des Schadens

a) Der Versicherer ersetzt bis zur vereinbarten Hohe die Kosten fir die Ermittlung und Feststellung eines
von ihm zu ersetzenden Schadens, sofern diese den Umstéanden nach geboten waren.

Zieht der Versicherungsnehmer einen Sachverstandigen oder Beistand hinzu, so werden diese Kosten
nur ersetzt, soweit er zur Zuziehung vertraglich verpflichtet ist oder vom Versicherer aufgefordert wurde.

b) Ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung zu kirzen, kann er auch den Kostenersatz nach a) ent-
sprechend kirzen

B22 Ubergang von Ersatzanspriichen

B22-1 Ubergang von Ersatzanspriichen

Steht dem Versicherungsnehmer ein Ersatzanspruch gegen einen Dritten zu, geht dieser Anspruch auf den
Versicherer Uber, soweit der Versicherer den Schaden ersetzt.

Der Ubergang kann nicht zum Nachteil des Versicherungsnehmers geltend gemacht werden.
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Richtet sich der Ersatzanspruch des Versicherungsnehmers gegen eine Person, mit der er bei Eintritt des
Schadens in hauslicher Gemeinschaft lebt, kann der Ubergang nicht geltend gemacht werden, es sei denn,
diese Person hat den Schaden vorsatzlich verursacht.

B22-2 Obliegenheiten zur Sicherung von Ersatzanspriichen

Der Versicherungsnehmer hat seinen Ersatzanspruch oder ein zur Sicherung dieses Anspruchs dienendes
Recht unter Beachtung der geltenden Form- und Fristvorschriften zu wahren, und nach Ubergang des
Ersatzanspruchs auf den Versicherer bei dessen Durchsetzung durch den Versicherer soweit erforderlich
mitzuwirken.

Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit vorsatzlich, ist der Versicherer zur Leistung insoweit
nicht verpflichtet, als er infolgedessen keinen Ersatz von dem Dritten erlangen kann. Im Fall einer grob
fahrlassigen Verletzung der Obliegenheit ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in einem der
Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers entsprechenden Verhaltnis zu kirzen; die Beweis-
last fur das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit tragt der Versicherungsnehmer.

B23 Kiindigung nach dem Versicherungsfall

B23-1 Kiindigungsrecht

Nach dem Eintritt eines Versicherungsfalles kann jede der Vertragsparteien den Versicherungsvertrag kiin-
digen. Die Kindigung ist in Textform (z. B. E-Mail oder Brief) zu erklaren. Die Kiindigung ist nur bis zum
Ablauf eines Monats seit dem Abschluss der Verhandlungen ber die Entschadigung zulassig.

B23-2 Kiindigung durch Versicherungsnehmer

Der Versicherungsnehmer ist berechtigt, das Versicherungsverhaltnis mit sofortiger Wirkung oder zu jedem
spateren Zeitpunkt bis zum Ablauf des Versicherungsjahres in Textform (z. B. E-Mail oder Brief) zu kiindi-
gen.

B23-3 Kiindigung durch Versicherer

Eine Kundigung des Versicherers wird einen Monat nach ihrem Zugang beim Versicherungsnehmer wirk-
sam.

B24 Keine Leistungspflicht aus besonderen Griinden

B24-1 Vorsatzliche oder grob fahrlassige Herbeifiihrung des Versicherungsfalles

a) Fihrt der Versicherungsnehmer den Versicherungsfall vorsatzlich herbei, so ist der Versicherer von der
Entschadigungspflicht frei.

Ist die Herbeiflihrung des Schadens durch rechtskraftiges Strafurteil wegen Vorsatzes in der Person
des Versicherungsnehmers festgestellt, so gilt die vorsatzliche Herbeiflihrung des Versicherungsfalles
als bewiesen.

b) Fahrt der Versicherungsnehmer den Versicherungsfall grob fahrlassig herbei, so ist der Versicherer
berechtigt, seine Leistung in einem der Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers entspre-
chenden Verhaltnis zu kirzen.

B24-2 Arglistige Tauschung nach Eintritt des Versicherungsfalles

Der Versicherer ist von der Entschadigungspflicht frei, wenn der Versicherungsnehmer den Versicherer
arglistig Uber Tatsachen, die fur den Grund oder die Hohe der Entschadigung von Bedeutung sind, tauscht
oder zu tduschen versucht.
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Ist die Tauschung oder der Tauschungsversuch durch rechtskraftiges Strafurteil gegen den Versicherungs-
nehmer wegen Betruges oder Betrugsversuches festgestellt, so gelten die Voraussetzungen des Satzes 1
als bewiesen.

B25 Anzeigen, Willenserkldarungen, Anschriftendanderungen

B25-1 Form

Soweit gesetzlich keine Schriftform verlangt ist und soweit in diesem Vertrag nicht etwas anderes bestimmt
ist, sind die flir den Versicherer bestimmten Erklarungen und Anzeigen, die das Versicherungsverhaltnis
betreffen und die unmittelbar gegentiber dem Versicherer erfolgen, in Textform (z. B. E-Mail oder Brief)
abzugeben.

Erklarungen und Anzeigen sollen an den Versicherer gerichtet werden. Die gesetzlichen Regelungen tber
den Zugang von Erklarungen und Anzeigen bleiben unberuhrt.

B25-2 Nichtanzeige einer Anschriften- bzw. Namensanderung

Hat der Versicherungsnehmer eine Anderung seiner Anschrift dem Versicherer nicht mitgeteilt, gentigt fiir
eine Willenserklarung, die dem Versicherungsnehmer gegentiber abzugeben ist, die Absendung eines ge-
schriebenen Briefes an die letzte dem Versicherer bekannte Anschrift. Entsprechendes gilt bei einer dem
Versicherer nicht angezeigten Namensanderung. Die Erklarung gilt drei Tage nach der Absendung des
Briefes als zugegangen.

B25-3 Nichtanzeige der Verlegung der gewerblichen Niederlassung

Hat der Versicherungsnehmer die Versicherung unter der Anschrift seines Gewerbebetriebs abgeschlos-
sen, finden bei einer Verlegung der gewerblichen Niederlassung die Bestimmungen nach Nr. 2 entspre-
chend Anwendung.

B26 Reprasentanten

Der Versicherungsnehmer muss sich die Kenntnis und das Verhalten seiner Reprasentanten zurechnen
lassen.

B27 Verjahrung

Die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjahren in drei Jahren. Die Verjahrung beginnt mit dem
Schluss des Jahres, in dem der Anspruch entstanden ist und der Glaubiger von dem Anspruch begriinden-
den Umstanden und der Person des Schuldners Kenntnis erlangt oder ohne grobe Fahrlassigkeit erlangen
musste.

B28 Zustandiges Gericht

B28-1 Klagen gegen den Versicherer oder Versicherungsvermittler

Fir Klagen aus dem Versicherungsvertrag oder der Versicherungsvermittlung ist neben den Gerichtsstan-
den der Zivilprozessordnung auch das Gericht o6rtlich zustandig, in dessen Bezirk der Versicherungsneh-
mer zur Zeit der Klageerhebung seinen Wohnsitz, in Ermangelung eines solchen seinen gewothnlichen
Aufenthalt hat.
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Soweit es sich bei dem Vertrag um eine betriebliche Versicherung handelt, kann der Versicherungsnehmer
seine Anspriiche auch bei dem fiir den Sitz oder die Niederlassung des Gewerbebetriebes zustandigen
Gericht geltend machen.

B28-2 Klagen gegen Versicherungsnehmer

Fir Klagen aus dem Versicherungsvertrag oder der Versicherungsvermittlung gegen den Versicherungs-
nehmer ist ausschlieRlich das Gericht drtlich zustandig, in dessen Bezirk der Versicherungsnehmer zur Zeit
der Klageerhebung seinen Wohnsitz, in Ermangelung eines solchen seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat.

Soweit es sich bei dem Vertrag um eine betriebliche Versicherung handelt, kann der Versicherer seine
Anspriiche auch bei dem fiir den Sitz oder die Niederlassung des Gewerbebetriebes zustandigen Gericht
geltend machen.

B29 Anzuwendendes Recht

Fir diesen Vertrag gilt deutsches Recht.

B30 An wen konnen Sie sich wenden, wenn Sie mit uns einmal nicht zufrieden
sind?

Wenn Sie mit unserer Entscheidung nicht zufrieden sind oder eine Verhandlung mit uns einmal nicht zu
dem von lhnen gewunschten Ergebnis gefuhrt hat, stehen lhnen insbesondere die nachfolgenden Be-
schwerdemaoglichkeiten offen.

B30-1 Versicherungsombudsmann

Wenn Sie Verbraucher sind, kénnen Sie sich an den Ombudsmann fir Versicherungen wenden. Diesen
erreichen Sie wie folgt:

Versicherungsombudsmann e.V. Postfach 080632 10006 Berlin E-Mail:

beschwerde@versicherungsombudsmann.de Internet: www.versicherungsombudsmann.de

Der Ombudsmann fiir Versicherungen ist eine unabhangige und fiir Verbraucher kostenfrei arbeitende
Schlichtungsstelle. Wir haben uns verpflichtet, an dem Schlichtungsverfahren teilzunehmen.

B30-2 Wenn Sie Verbraucher sind und diesen Vertrag online (z. B. liber eine Webseite oder per E-
Mail) abgeschlossen haben, konnen Sie sich mit ihrer Beschwerde auch online an die Plattform
http://ec.europa.eu/cosumers/odr/wenden. lhre Beschwerde wird dann iiber diese Plattform an den
Versicherungsombudsmann weitergeleitet.

B30-3 Versicherungsaufsicht

Sind Sie mit unserer Betreuung nicht zufrieden oder treten Meinungsverschiedenheiten bei der Vertrags-
abwicklung auf, kénnen Sie sich auch an die fur uns zustandige Aufsicht wenden. Als Versicherungsunter-
nehmen unterliegen wir der Aufsicht der Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht. Die Kontaktdaten
sind:

Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
Sektor Versicherungsaufsicht
Graurheindorfer StralRe 108
53117 Bonn
E-Mail: poststelle@bafin.de
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Bitte beachten Sie, dass die BaFin keine Schiedsstelle ist und einzelne Streitfalle nicht verbindlich ent-
scheiden kann.

B30-4 Rechtsweg
Auflerdem haben Sie die Mdglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten.
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